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Glossario 

2 

 Arrivi: il numero di clienti ospitati negli esercizi ricettivi. 

 Presenze: il numero delle notti trascorse da ogni cliente negli esercizi ricettivi: 
 Strutture Ricettive Alberghiere   
  Alberghi: Esercizi pubblici che forniscono alloggio e possono disporre di ristorante, bar ed altri servizi accessori, in 

camere ubicate in uno o più stabili o in parti di stabile ed hanno non meno di sette camere destinate alla ricettività; 
 

  Residenze Turistico Alberghiere (Residence): Esercizi pubblici che forniscono alloggio e possono disporre di 
ristorante, bar ed altri servizi accessori, in almeno sette unità abitative arredate costituite da uno o più locali, dotate 
di servizio autonomo di cucina. 

 Strutture Ricettive Extralberghiere   

  
Campeggi: tale categoria include i campeggi, i campeggi di transito, i campeggi-centri vacanze, i campeggi 
naturalistici, i campeggi mobili, i campeggi liberi ed isolati, i parchi  di vacanza, le mini aree di sosta, e tutte le altre 
strutture che in base alle normative regionali sono assimilabili a tale categoria. 
 

  Villaggi Turistici: tale categoria include i villaggi turistici e tutte le altre strutture che in base alle normative 
regionali sono assimilabili a tale categoria. 
  

  Agriturismi: in tale categoria rientrano i soli alloggi agro-turistici propriamente definiti, ossia i locali, situati in 
fabbricati rurali, nei quali viene dato alloggio a turisti da imprenditori agricoli singoli o associati ai sensi della legge 
20 febbraio 2006, n. 96. 
 

  
Ostelli per la Gioventù: tale categoria include le strutture ricettive attrezzate per il soggiorno ed il pernottamento 
dei giovani. 
 

  
Case per Ferie: tale categoria include le strutture ricettive attrezzate per il soggiorno di persone o gruppi e gestite, al 
di fuori di normali canali commerciali, da enti pubblici, associazioni o enti religiosi operanti senza fine di lucro per il 
conseguimento di finalità sociali, culturali, assistenziali, religiose o sportive, nonché da enti o aziende per il 
soggiorno dei propri dipendenti e dei loro familiari. In base alle normative regionali possono essere considerate in 
questa categoria i centri di vacanza per minori, le colonie, i pensionati universitari, le case della gioventù, le 
foresterie, le case per esercizi spirituali, le case religiose di ospitalità, i centri vacanze per ragazzi, i centri soggiorni 
sociali, ecc. 
 

  
Alloggi in affitto gestiti in forma imprenditoriale: Tale categoria include le strutture (camere, case e appartamenti 
per vacanze) gestite da un'amministrazione unica commerciale e date in affitto, le attività ricettive in esercizi di 
ristorazione, i residence, gli affittacamere, le unità abitative ammobiliate per uso turistico, le case ed appartamenti 
per vacanza e tutte le altre strutture che in base alle normative regionali sono assimilabili a tale categoria. 
 

  
Bed & Breakfast: Strutture ricettive che offrono un servizio di alloggio e prima colazione per un numero limitato di 
camere e/o di posti letto. 
 

  
Rifugi di montagna: tale categoria include i locali idonei ad offrire ospitalità in zone montane di alta quota, fuori dai 
centri urbani. Sono assimilabili a questi esercizi alcune tipologie di esercizio previste da leggi regionali quali rifugi 
sociali d’alta montagna, rifugi escursionistici o rifugi-albergo, bivacchi, ecc. 
 

  
Altri alloggi privati in affitto: Tale categoria include tutte le altre tipologie di alloggio privato in affitto, diverse dai 
Bed and breakfast che, anche se non espressamente disciplinate dalle normative riguardanti gli esercizi ricettivi 
collettivi, sono contemplate dalle varie leggi regionali. Come ad esempio: camere in affitto in alloggi familiari in cui 
la sistemazione prevede che il turista sta con la famiglia che abitualmente occupa l’abitazione; appartamenti, ville, 
case, chalet e altri alloggi affittati interamente, come alloggio turistico e su base temporanea, da parte di famiglie ad 
altre famiglie o ad agenzie professionali. 

 



Le strutture ricettive 



COMUNE DI BOLOGNA 
Settore Programmazione, Controlli e Statistica 

Nel 2014 sono presenti a Bologna complessivamente 845 strutture ricettive alberghiere ed extralberghiere (106 in 
più rispetto al 2013 pari al +14,3%). 

Complessivamente aumenta sia il numero delle camere, che passa da 8.757 nel 2013 a 9.119 nel 2014 (+4,1%), sia 
quello dei posti letto (da 16.928 nel 2013 a 17.691 nel 2014; +4,5%). 

Va rilevato che l'aumento degli esercizi ricettivi è dovuto principalmente all'avvio di attività in forma non 
imprenditoriale (bed and breakfast e appartamenti ammobiliati per uso turistico). Per questo motivo, trattandosi 
di strutture con un numero di camere limitato, l'incremento dei posti letto risulta di minor impatto rispetto a 
quello degli esercizi ricettivi. 

  

Anche nel 2014 aumentano le strutture ricettive a Bologna 
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COMUNE DI BOLOGNA 
Settore Programmazione, Controlli e Statistica 

In città il numero di esercizi alberghieri (complessivamente 96) aumenta di due unità; si tratta per oltre il 78% di 
alberghi a 3 o più stelle. 

Nel 2014 le camere d’albergo e quelle dei residence (6.377 in totale) sono aumentate (166 unità in più rispetto al 
2013), con una disponibilità di 12.175 letti (+374 unità). 

Oltre 12.000 posti letto nelle strutture alberghiere bolognesi 
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COMUNE DI BOLOGNA 
Settore Programmazione, Controlli e Statistica 

A Bologna operano 749 esercizi extralberghieri (104 in più rispetto al 2013) con una capacità ricettiva di 2.742 
camere (+196) e di 5.516 posti letto (+389). 

Nel 2014 aumenta soprattutto la ricettività degli alloggi privati per uso turistico (complessivamente 258; +54 
strutture e +78 camere) e dei bed & breakfast sia come strutture (complessivamente 325, +32 unità) che come 
camere (598, +60 camere). 

Nel 2014 aumentano in città le strutture extralberghiere 
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Nel 2014 sono presenti nella Città metropolitana di Bologna, escludendo il capoluogo, 915 strutture ricettive 
alberghiere ed extralberghiere (+3,5% rispetto al 2013), pari al 52% del totale Città metropolitana. Il numero 
complessivo delle camere passa da 10.822 nel 2013 a 10.846 nel 2014 (+0,2%).  

Il numero degli esercizi alberghieri rimane stabile a 227; si tratta per il 64,8% di alberghi a 3 o più stelle. Nel 2014 le 
camere d’albergo e quelle dei residence (7.560 in totale) sono diminuite di 53 unità rispetto al 2013, con una 
disponibilità complessiva di 14.295 letti (-176).  

Stabile negli altri comuni della Città metropolitana il numero degli alberghi 

7 

257 259 263 249 240 238 238 229 227 227

0

100

200

300

400

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Esercizi alberghieri nella Città metropolitana
di Bologna (escluso il capoluogo)

7.173
7.519 7.650 7.495 7.603 7.577 7.575 7.550 7.613 7.560

0

2000

4000

6000

8000

10000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Camere in esercizi alberghieri nella Città 
metropolitana di Bologna (escluso il capoluogo)

13.632
14.358

14.610
14.184

14.356 14.250
14.421

14.080
14.471

14.295

0

5.000

10.000

15.000

20.000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Posti letto in esercizi alberghieri nella Città 
metropolitana di Bologna (escluso il capoluogo)



COMUNE DI BOLOGNA 
Settore Programmazione, Controlli e Statistica 

Gli esercizi extralberghieri nella Città metropolitana di Bologna, escludendo il capoluogo, sono 688 (31 in più 
rispetto al 2013) con una capacità ricettiva di 3.286 camere (+77) e 7.143 posti letto (+136). 

Si tratta soprattutto di bed & breakfast (complessivamente 318), agriturismi (147) e alloggi in affitto gestiti in 
forma imprenditoriale (112). 

Anche negli altri comuni della Città metropolitana di Bologna 
prosegue anche nel 2014 la crescita del numero delle strutture extralberghiere  
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Il movimento turistico in città 



Anche il 2014 è stato un anno positivo per il turismo bolognese con un incremento degli arrivi che sfiora il 5%, 
un aumento significativo, ma più contenuto rispetto a quello registrato nel 2013 (+9%). 

Lo scorso anno a Bologna hanno soggiornato 1.108.462 turisti, 49.587 in più rispetto all’anno precedente. Come 
per il 2013 crescono in città gli arrivi negli esercizi alberghieri (+6,1%), mentre in quelli extralberghieri si registra 
un sensibile calo su base annua (-14,4%). 

Nell’ultimo decennio i turisti arrivati a Bologna sono progressivamente aumentati, con una crescita di quasi 
350.000 unità pari al 45,7%.  

 

Arrivi di turisti in città nel 2014: +4,7% 
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In aumento nel 2014 a Bologna sia i turisti italiani che quelli stranieri 
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I turisti italiani arrivati a Bologna nel 2014 risultano complessivamente 606.593 (24.891 in più rispetto al 2013 
pari al +4,3%) e quelli stranieri 501.869 (24.696 in più; +5,2%). 

I turisti stranieri rappresentano oltre il 45% di coloro che soggiornano nel capoluogo e sono in larga prevalenza 
europei. 

Nell’arco dell’ultimo decennio gli arrivi di stranieri sono passati dagli oltre 264.000 del 2004 ai quasi 502.000 del 
2014 con un aumento prossimo al 90%. 

54,7
32,2

6,0 7,1

Movimento turistico alberghiero ed 
extralberghiero nel comune di Bologna 

secondo la provenienza
Arrivi anno 2014 Italia

Europa
America
Altri Paesi



Nel 2014 i turisti stranieri più numerosi risultano i tedeschi (45.823; +5,1% rispetto al 2013); seguono i britannici (42.186 pari 
al +15,3% rispetto al 2013) che nell’anno precedente occupavano la quarta posizione. Al terzo posto scendono i francesi 
(40.855), al quarto si collocano gli spagnoli (39.068) e al quinto gli statunitensi (37.333). Sono i cinesi (31.027) a registrare 
l’incremento maggiore rispetto al 2013 (+43,5% pari a 9.404 turisti in più). 

Nell’arco degli ultimi cinque anni sono soprattutto cittadinanze poco rappresentate a registrare gli incrementi percentuali 
più rilevanti: maltesi (passati dai 270 del 2009 ai 1.995; +638,9%) e lettoni (+572,6%). Tra le nazionalità più numerose da 
segnalare i cinesi (+326,5%) e i russi (+258,8%). 

In termini assoluti il maggior incremento è stato fatto registrare dai cinesi, cresciuti nel quinquennio di 23.753 unità.  

Sono sempre i turisti tedeschi i più numerosi in città 
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Anche nel 2014, considerando i flussi turistici nazionali, nella nostra città vengono soprattutto turisti provenienti 
dalla Lombardia (97.663), dal Lazio (77.385) e dalla nostra regione (48.242, in calo però del 13,4% rispetto al 2013). 

Nell’ultimo quinquennio sono aumentati soprattutto gli arrivi di turisti provenienti dal Piemonte, dalla Lombardia 
e dalle Marche.  

I turisti italiani sono soprattutto lombardi e laziali 
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Il risultato positivo del turismo bolognese nel 2014 è confermato anche dal dato delle presenze, anche se più 
contenuto rispetto agli arrivi. Nel 2014 a Bologna il numero complessivo di pernottamenti presso tutte le strutture 
ricettive della città è stato pari a 2.180.982, oltre 35.500 in più rispetto all’anno precedente (+1,7%). Hanno 
contribuito in egual maniera sia le presenze degli italiani che degli stranieri. Le prime, complessivamente 
1.130.793 (+18.884) sono aumentate del +1,7% rispetto all’anno precedente e quelle degli stranieri, in totale 
1.050.189, del +1,6%. Gli esercizi alberghieri registrano nel 2014 un aumento di presenze del +4%, mentre le 
strutture extralberghiere sono in significativa flessione (-14,4%). 

Nell’arco dell’ultimo decennio le presenze sono passate complessivamente da circa 1.730.000 del 2004 a oltre 
2.180.000 del 2014 (+26,1%).  

In leggero aumento i pernottamenti di turisti in città nel 2014: +1,7% 
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Anche nel 2014 i pernottamenti di turisti stranieri rappresentano oltre il 48% del totale. I più numerosi risultano gli 
inglesi (90.322, +13,6% rispetto al 2013), che lo scorso anno occupavano la quarta posizione; seguono gli americani 
(85.763), che perdono il primo posto, poi i tedeschi (84.738), gli spagnoli (83.870) e i francesi (73.850).  

Nell’arco degli ultimi cinque anni sono i maltesi, peraltro non particolarmente numerosi (4.912 nel 2014), a 
registrare la variazione relativa più elevata; tra le nazionalità più rappresentate forte incremento di cinesi e russi. 

Maggiori presenze in città di inglesi, americani e tedeschi 
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Nel 2014, considerando i flussi turistici nazionali, nella nostra città hanno pernottato soprattutto turisti provenienti 
dalla Lombardia (162.000 presenze), dal Lazio (128.829) e dalla nostra regione (103.154, in calo però del 7% rispetto 
al 2013). 

Nell’ultimo quinquennio sono aumentati soprattutto le presenze di turisti provenienti dall’Emilia-Romagna, dal  
Piemonte e dalle Marche.  

Anche per le presenze i più rappresentati sono lombardi e laziali 
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Dall’analisi mensile dei movimenti turistici complessivi si rileva che sono il bimestre settembre-ottobre e i mesi da 
marzo a luglio quelli caratterizzati dal maggior numero sia di arrivi che di presenze in città.  

Rispetto alla nazionalità i mesi di punta per i turisti italiani che vengono a Bologna sono marzo e dicembre, mentre 
per gli stranieri la nostra città rappresenta una meta turistica da visitare soprattutto in estate e autunno. 
 

Turisti in primavera e autunno in città 
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La vacanza a Bologna dura in media 2 giorni 
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In leggero calo la durata media del soggiorno, che nel 2014 si attesta a 1,97 giornate (1,86 negli esercizi alberghieri 
e 3,82 in quelli extralberghieri).  

La permanenza degli italiani nella nostra città (1,86 giorni nel 2014) risulta in leggero calo rispetto al 2013, come del 
resto anche per gli stranieri (2,09).  

Movimento turistico alberghiero ed extralberghiero nel comune di Bologna secondo la cittadinanza - Durata media del soggiorno 
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Il movimento turistico nel resto della Città 
metropolitana di Bologna 



Nel 2014 nel resto della Città metropolitana di Bologna sono arrivati 543.519 turisti, 30.383 in meno del 2013. Il 
calo ha interessato sia gli arrivi negli esercizi alberghieri (-4,5%) che, in misura più consistente, quelli registrati 
negli esercizi extralberghieri (-12,7%). 

Nel 2014 nel complesso della Città Metropolitana di Bologna, grazie agli andamenti positivi del capoluogo, 
l’aumento degli arrivi rispetto all’anno precedente è stato del +1,2%; l’incremento è pari al 2,4% nelle strutture 
alberghiere, mentre in quelle extralberghiere la variazione risulta negativa (-13,7%). Nell’ultimo decennio i turisti 
arrivati nella Città metropolitana sono progressivamente aumentati, con una crescita di oltre 319.000 unità pari a 
circa il +23,9%.  

Nel 2014 arrivi nella Città metropolitana (escluso il capoluogo) in calo del -5,3% 

20 

43
6.

56
6

44
5.

58
7

43
7.

78
8

37
3.

09
8

35
5.

91
6

16
6.

96
3

18
9.

50
3

19
6.

96
0

20
0.

80
4

18
7.

60
3

60
3.

52
9

63
5.

09
0

63
4.

74
8

57
3.

90
2

54
3.

51
9

0

100.000

200.000

300.000

400.000

500.000

600.000

700.000

800.000

900.000

1.000.000

2010 2011 2012 2013 2014

Movimento turistico ALBERGHIERO ed 
EXTRALBERGHIERO nella Città metropolitana di 

Bologna (escluso il capoluogo) secondo la 
cittadinanza 

ARRIVI
Italiani
Stranieri
Totale

55
7.

19
8

58
5.

59
5

58
0.

48
9

52
1.

39
8

49
7.

68
3

0

100.000

200.000

300.000

400.000

500.000

600.000

700.000

800.000

2010 2011 2012 2013 2014

Movimento turistico ALBERGHIERO nella Città 
metropolitana di Bologna (escluso il capoluogo) 

secondo la cittadinanza 
ARRIVI

46
.3

31

49
.4

95 54
.2

59

52
.5

04

45
.8

36

0

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

70.000

80.000

2010 2011 2012 2013 2014

Movimento turistico EXTRALBERGHIERO nella 
Città metropolitana di Bologna (escluso il 

capoluogo) secondo la cittadinanza 
ARRIVI



Negli altri comuni della Città metropolitana nel 2014 calano sia i turisti italiani 
che quelli stranieri 
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Negli altri comuni della Città metropolitana è negativo nel 2014 il bilancio del turismo italiano con un calo 
pari al -4,6%; ancora più consistente il calo di quello straniero che scende del -6,6%. I turisti italiani arrivati nel 
2014 sono 355.916 (17.182 in meno rispetto al 2013) e quelli stranieri 187.603 (13.201 in meno). 

I turisti stranieri rappresentano il 34,5% di coloro che soggiornano negli altri comuni della Città metropolitana e 
sono prevalentemente europei. 

Per l’intera Città metropolitana nel 2014 è leggermente più positivo il bilancio del turismo dall’estero con un 
aumento pari al +1,7% rispetto al +0,8% di quello italiano. 
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Anche nel 2014 nel resto della Citta metropolitana di Bologna arrivano soprattutto 
cinesi, tedeschi e russi 
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Nel resto della Città metropolitana i turisti provengono soprattutto dalla Cina (59.117, in crescita del 12,7% rispetto 
al 2013), dalla Germania (16.980) e dalla Russia (13.684). 

Nell’ultimo quinquennio sono i cinesi e i lettoni a registrare le variazioni relative più elevate (rispettivamente 
+321,4% e +303,7%). 
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L’esame dei flussi turistici nazionali a livello di Città metropolitana, escluso il capoluogo, evidenzia una 
prevalenza degli arrivi dalla nostra regione, dalla Lombardia e dalla Toscana.  

Nell’arco degli ultimi cinque anni risultano in calo i flussi da tutte le regioni. In termini relativi calano soprattutto i 
turisti dalla Basilicata, dal Molise e dalla Sardegna. 

Nel 2014 negli altri comuni della Città metropolitana di Bologna soprattutto turisti 
emiliano-romagnoli, lombardi e toscani 
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Nel 2014 nella Città metropolitana di Bologna (escluso il capoluogo) i pernottamenti presso le strutture ricettive 
sono risultati 1.102.566 (-6,8% rispetto al 2013); calano del -7,1% le presenze italiane e del -6,2% quelle straniere. 

Gli esercizi alberghieri registrano complessivamente un calo delle presenze del -5,8%, mentre ancora più rilevante 
è il calo nelle strutture extralberghiere (-12,3%).  

Nell’intera Città metropolitana di Bologna nel 2014, malgrado i risultati positivi del capoluogo, i pernottamenti 
presso le strutture ricettive sono risultati 3.283.548 (-1,4% rispetto al 2013); calano del -2% le presenze italiane e 
del -0,5% quelle estere.  

Nel 2014 in ulteriore calo le presenze nelle strutture ricettive 
collocate nel resto della Città metropolitana 
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Nel 2014 i pernottamenti di turisti stranieri negli altri comuni della Città metropolitana di Bologna rappresentano il 
32,2% del totale; le presenze più numerose sono quelle dei cinesi (68.040), dei tedeschi (34.631), dei francesi (22.994) e 
dei russi (19.464). Lettonia, Cina, Ucraina sono i paesi che nell’ultimo quinquennio hanno registrato i maggiori 
incrementi percentuali delle presenze negli altri comuni della Città metropolitana. 

Con riferimento invece all’intera Città metropolitana di Bologna i più numerosi sono i tedeschi, seguiti dai cinesi (in 
aumento del +16%), gli inglesi, i francesi e gli americani. 

Presenze straniere: negli altri comuni della Città metropolitana di Bologna  
i più numerosi sono cinesi, tedeschi e francesi 
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L’esame dei flussi turistici nazionali a livello di Città metropolitana, escluso il capoluogo, evidenzia una 
prevalenza delle presenze di turisti provenienti dalla nostra regione, dalla Lombardia e dalla Toscana.  

Nell’arco degli ultimi cinque anni le presenze mostrano cali generalizzati per tutte le regioni ad eccezione 
dell’Umbria. In termini relativi calano soprattutto i pernottamenti di turisti della Sardegna, della Basilicata e della 
Sicilia. 

Anche con riferimento all’intera Città metropolitana di Bologna prevalgono le presenze di turisti provenienti 
dalla nostra regione e dalla Lombardia . 

Nel 2014 negli altri comuni della Città metropolitana di Bologna pernottano 
soprattutto turisti emiliano-romagnoli, lombardi e toscani 
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Più italiani in autunno, mentre gli stranieri preferiscono l’estate 
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Gli arrivi di turisti stranieri nella Città metropolitana di Bologna, escludendo il capoluogo, si concentrano nei 
mesi estivi con un picco ad agosto, mentre dagli italiani sono preferiti i mesi di marzo, giugno e ottobre.  

In complesso il maggior afflusso di turisti, con 52.455 arrivi, si è registrato in settembre, mentre il mese con più 
presenze è risultato agosto (118.386).  

Nella Città metropolitana di Bologna è sempre il mese di settembre che registra il maggior flusso turistico sia in 
termini di arrivi (158.456) che di presenze (330.703). 
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Negli altri comuni della Città metropolitana di Bologna il soggiorno dura 
in media poco più di 2 giorni 
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In calo la durata media del soggiorno negli altri comuni della Città metropolitana di Bologna, che nel 2014 è 
di 2,03 giorni. Gli italiani tendono a fermarsi leggermente di meno rispetto allo scorso anno, mentre il soggiorno 
degli stranieri è pressoché stabile. 

In lieve calo la permanenza nelle strutture alberghiere, mentre stabile risulta il soggiorno nelle strutture 
extralberghiere. 

Movimento turistico alberghiero ed extralberghiero nella Città metropolitana di Bologna (escluso il capoluogo) secondo la cittadinanza  
Durata media del soggiorno 
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